BRIEFING — CATEGORIA ESTUDANTES

PortoSeguros
Missao:

A Porto é uma marca super tradicional e reconhecida no Brasil, com varias frentes de atuagdo. A area pela
qual é mais lembrada é, claro, a de seguros. Porto tem 75 anos anos de histdria nesse segmento, pioneira
em diversos tipos de seguros e ja ganhou 8 vezes o prémio Top of Mind na categoria seguros. Sdo varias
modalidades muito sélidas e estabelecidas, como auto, residéncia, bike e vida. Agora, o nosso desafio é
fazer com que jovens entendam a importancia e comprem o nosso seguro celular. A quantidade de
celulares furtados ou roubados cresceu vertiginosamente nos ultimos anos: a cidade de S3o Paulo, por
exemplo, tem um celular roubado a cada 3 minutos. Além disso, € bem comum o aparelho sofrer danos:

cair, ter a tela rachada, se molhar. Tudo isso é coberto pelo seguro Porto. Ainda assim, essa galera ndo t3
aderindo ao seguro celular na mesma propor¢do que compra e usa o aparelho. Segundo o IBGE, apenas
11% dos brasileiros protegem o celular através do seguro. E como se esses perigos n3o fossem suficientes
para convencer de que se precisa de um Seguro Celular.

O gue precisa ser feito:

Brief em uma linha
Fazer o jovem brasileiro aderir a prote¢ao do Seguro Celular da Porto, entendendo a importancia de
estar protegido.

Mensagem que precisamos passar

A gente sabe que a Gen Z ndo desgruda do celular. E a gente também sabe que, sé de estar na mao, o
aparelho ja esta correndo um monte de riscos. Porto Seguro Celular é perfeito pra quem quer usar o

celular tranquilo, porque sabe que se qualquer coisa acontecer, vai ser reembolsado rapidinho. Tudo
isso amarrado com o nosso conceito: todo cuidado é Porto.

Por que as pessoas acreditariam nisso?

A cobertura do Porto Seguro Celular inclui roubo, furto, quebra acidental, danos a tela e danos causados
por agua. Também tem garantia internacional e pagamento facilitado com o cartdo Porto Bank.

Objetivos:

Objetivo de negdcio
Aumentar a adesdo securitdria dos jovens brasileiros através do Seguro Celular.


https://g1.globo.com/monitor-da-violencia/noticia/2023/03/26/cidade-de-sp-tem-um-registro-de-celular-roubado-ou-furtado-a-cada-3-minutos.ghtml

Objetivo de comunicagao
Crescimento em awareness, mengdes positivas a marca, aumento de consideracao.

Reverberacao:

Direcional

O nosso objetivo com a ideia é gerar barulho e earned media. Pode ser uma ativagdo fisica, uma ideia
gue acontece sé nas redes sociais ou até um formato mais tradicional de propaganda. Desde que cause
buzz.

Restri¢cOes
Porto é uma marca que fala de cuidado. Por isso, ndo podemos incitar as pessoas a correrem riscos
desnecessarios ou colocar a seguranga delas em jogo.

Dicas
O tom de Porto é inteligente, leve, bem humorado, mas sem recorrer a um humor escrachado ou zoeiro
demais.

Perfil demografico

Homens & Mulheres, Classe AB, 25-35 anos, que residem em areas urbanas do Brasil.
Consumidores de artigos eletronicos, que buscam pelos smartphones mais avancgados e caros do
mercado.

Perfil atitudinal

Jovens adultos com grande poder aquisitivo, construindo sua carreira, familia e independéncia,
buscando manter a estabilidade que teve até aqui. Existe uma preocupagao em aproveitar todas as
experiéncias que faz com que ele viva intensamente o presente e ndo queira deixar passar a vida em
branco. Ele coloca poténcia em tudo que faz. Ao mesmo tempo, vivem o dilema de guardar para o
futuro mas ndo viver o suficiente agora.

"Tenho receio de deixar de viver o momento e sé me preocupar com o futuro"

"Tenho muitas preocupagées com a minha saude financeira."
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https://drive.google.com/drive/folders/1PLyq__5QXc7Is2JKNqR7-S5mXPFipki5?usp=sharing

